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SUBARU MERVARDE VILLKORSBILAGA.
VAGASSISTANS FOR SUBARU
| 10 AR MED OBEGRANSAD MILSTRACKA.

HJALP-PA-PLATS ELLER BARGNING VID DRIFTSTOPP:
SVERIGE: Midland Vagassistans 0200-112 600.
EUROPA: SOS International +45-70 10 50 50.

SUBARU MED NYBILSASSISTANS: 08-587 71 797.

1. BAKGRUND OCH DEFINITIONER
Midland AB:s ("Midland”) Subaru Mervarde galler under de férutsattningar som anges i dessa
villkor och géller forst efter utfardande av Midland.

1.1. Subaru Mervarde ar tillamplig i Europas Grona Kort-omrade for driftstopp pa det fordon
och for den fordonsinnehavare som &r registrerade och som anges pé detta vardebevis
("Fordonet”). Det kravs att skadan/ driftstoppet omfattas av raddningsmomentet i befintlig
Subaru Forséakrings hel- eller halvférsakring for fordonet. Se forsakringsvillkor for detaljerad
beskrivning av vad raddning omfattar. Oaktsamhet sdsom exempelvis branslebrist eller
feltankning omfattas normalt inte av raddningsmomentet/ Subaru Mervarde. Subaru Mervarde
innebar att Midland atar sig att betala nettokostnaden for hjalp-pa-plats eller bargning eller
raddningsforsakringens sjalvrisk vid skada, dock maximalt med 1 500 kronor per skadetillfalle.
Subaru Mervarde omfattar inte andra skador eller eventuella mer- eller omkostnader som ej
tacks av fordonets vid varje tid géllande raddningsfoérsakring, till exempel hyrbil, hotell och
reskostnader. Larmcentralen ar behjalplig med att administrera sadana 6nskemal som en
utdkad service vid skadetillfallet.

Fordonet ska vara forsakrat via Subaru Forsékring. | handelse av skada/ driftstopp kommer
skadeerséttning/ skadereglering ske dven om fordonet ar férsakrat i annat férsékringsbolag
eftersom du som servicekund inte ska drabbas negativt. Skadereglering forutsatter att alla
villkor enligt punkt 3 nedan ar uppfylida.

1.2. Subaru Mervéarde kan overlatas till ny fordonsinnehavare om samtliga villkor ar helt
uppfyllda, innefattande men ej begransat till att oljebyten ar gjorda i enlighet med vad som
anges i dessa villkor. Registrering av Subaru Mervarde till ny Fordonsinnehavare vid
Overlatelse sker av Midland auktoriserad aterforsaljare/verkstad eller direkt av Midland.

2. DRIFTSTOPP OMFATTNING MED MERA
2.1. Subaru Mervarde géller inte for driftstopp for vilkken fordonsinnehavaren kan erhélla
ersattning genom garanti eller férsékring exempelvis via Fordonets nybilsgarantis vagassistans.

2.2. Subaru Mervarde galler tills dess fordonets arsmodell/ alder enligt kép- och
leveransdatum blivit 10 &r och upphor nar Fordonet uppnatt 10 ars alder. Milstrackan ar
obegransad. Subaru Mervarde kan upphora att galla tidigare i de fall fordonets
raddningsmoment upphort galla eller da fordonet inte langre ar forsakrat eller i det fall
Fordonet inte servats med Midland olja enligt biltillverkarens serviceprogram.

2.3. Subaru Mervarde galler endast foér Subarubilar som &gs av privatpersoner. Fordonets
innehavare ar dess huvudsakliga brukare. Subaru Mervarde géller fér personbilar med en
maxvikt p& 3 500 kg.
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2.4. Subaru Mervarde galler inte fordon som (I) ar avsedda eller &ndrats for att anvéandas i, eller
faktiskt brukas i, tavlingssammanhang, (ll) trimmade fordon, (Ill) fordon som huvudsakligen
anvands for jordbruks- eller liknande andamal, eller (1V) fordon som anvands i kommersiell trafik
omfattande taxi och hyrbilar, (V) fordon som inte ar registrerade i Sverige.

3. FORUTSATTNINGAR FOR SUBARU MERVARDE — TILLAMPLIGHET

3.1. For att Subaru Mervarde ska galla vid skada/ driftstopp, krévs skriftlig dokumentation,
genom inférande i Fordonets Servicebok eller i Midlands databas (digital servicebok), att endast
Subaru-Midland motorolja brukats i fordonet fran tidpunkten for intradet i Subaru Mervarde.
Dessutom maste dokumentation finnas som visar att all service och samtliga oljebyten gjorts av
en aterforsaljare som auktoriserats eller skriftligen godkants av Midland. Motoroljan i fordonet
maste bytas i enlighet med Subarus och Midlands rekommendationer, dock alltid minst var 12:e
manad, och anvisningarna och rekommendationerna fér Fordonets anvéandning, service och
vard som Subaru lamnat maste foljas, sdsom, men ej begransas till, kontroll och byte av oljefilter
och luftfilter.

4. MIDLANDS ANSVAR

4.1. Intréffar skada kommer Midland att gora en kontroll av fordonsinnehavarens vardebevis och
servicebok. Vad avser sjélvriskeliminering/ ersattning kommer Midland enligt vad som anges
ovan i punkt 1.1 att ersatta gallande raddningsforsakrings sjalvrisk med for nuvarande maximalt
1500 kronor eller med nettokostnaden for bargningen/ hjalp-pa-plats.

5. ATGARDER VID SKADA

5.1. Vid intraffande av driftstopp som omfattas av raddningsmomentet i Fordonets gallande
forsakring exempelvis punktering och starthjélp (se befintligt forsékringsvillkor, delkasko,
raddning), skall Fordonsinnehavaren ringa Midland Vagassistans pa telefon 0200-112 600
eller SOS International utanfor Sverige, pa telefon +45-70 10 50 50.

5.2. Om driftstopp som omfattas av Subaru Mervérde intréaffar och reglering sker enligt Midland
Vagassistans telefonnummer/ larmcentral ovan, betalas och regleras skadan normal direkt av
Midland d& alla uppgifter och validering av mervardets giltighet kan se direkt. Det betyder att
fordonsinnehavaren inte behodver prestera dokumentation och/ eller betalning.

| det fall skaderegleringen ske manuellt, exempelvis vid driftstopp utanfor Sverige, skall
fordonsinnehavaren inom rimlig tid, raknat fran skadans upptackt eller fran den tidpunkt da
skadan borde ha upptéackts, informera Midland om detta per e-post info@midland.se eller per
telefon 031-725 34 00 eller genom brev, Midland AB, Fack 5063, 448 51 Tollered. Samtidigt
skall Fordonsinnehavaren sédnda en kopia av vardebeviset och serviceboken (i de fall uppgifter i
databasen saknas), en kopia av bargnings-/ forsakringsrapporten, bankkontouppgifter for
utbetalning och en kopia av kvitto pa erlagt sjalvriskbelopp till Midland p& ovan namnda adress/
e-postadress.

6. ANSVARSBEGRANSNING MED MERA

6.1. Midlands ansvar enligt Subaru Mervarde ar begransat till sjalvriskersattningen med
maximalt 1500 kronor per skadetillféalle enligt géllande férsékring eller det nettobelopp som
Midland avtalat med utférande bargningsforetag. Darutbver kan en Fordonsinnehavare som ar
konsument enligt tillamplig lagstiftning ha ytterligare rattigheter.

7. TILLAMPLIG LAG — REKLAMATIONER, TVISTER OCH DATASKYDD
7.1. Svensk lag skall tillampas pa dessa villkor. Tvist med anledning av dessa villkor skall
avgoras av svensk domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.
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7.2 Dataskyddsforordningen reglerar dina rattigheter rérande skydd, lagring och gallring/ radering
av dina personuppgifter. Midland behandlar dina personuppgifter som bitrade till din
serviceverkstad och/ eller fordonsaterforsaljare som ar personuppgiftsansvarig nar det galler
registreringen av dig och ditt fordon for aktiviteter dar verkstaden/ aterforsaljaren ar avsandare,
exempelvis kallelse till ndstkommande service.

De har registrerat dig i samband med att du samtyckt till lagring och behandling av dina
personuppgifter vid fordonskop eller kép av service som kund till dem.

Né&r det galler Midlands frivilliga mervarden, exempelvis Subaru Mervéarde, ar det Midland som &r
personuppgiftsansvarig eftersom Midland ytterst r ansvarig som for reglering av skador samt att vi
genom denna relation kan kommunicera direkt med dig som innehavare av mervérdet, exempelvis
vid skadereglering eller omvant, du kan vid en skada ha anledning att kommunicera direkt med
Midland eller utsedd bargare/ larmcentral for att fa hjalp/ reglering av din skada/ driftstopp.

Du har som konsument/ fordonsinnehavare rattigheter. Pa begaran, har du ratt att fa information
om vilka personuppgifter som behandlas och lagras. Du kan narsomhelst vanda dig till Midland
eller din serviceverkstad/ bilaterforsaljare for att begéara rattelse av felaktig personuppgift eller i det
fall du inte 6nskar erhélla servicekallelse eller annan kommunikation. Du har &ven ratt att begara
att bli raderad fran register hos verkstaden, fordonsaterférsaljaren eller Midland savida det inte star
i konflikt med annan lagstiftning, exempelvis bokféringslagen.

| det fall du inte langre har en aktiv affarsrelation med din verkstad eller aterforsaljare s& kommer
dina personuppgifter, exempelvis namn, telefonnummer och e-postadress, forst inaktiveras
automatiskt for att sedan raderas fran Midlands register / databas i det fall verkstaden,
aterforsaljaren och / eller personuppgiftsansvarig begart detta enligt instruktion till Midland. For att
Midland mervéarde ska fortsatta galla samt for sparbarhet vid handelse av skadereglering, sker
lagring av Vehicle Identification Number (VIN) och servicehistorik i form av servicedatum och
matarstallning.

Vid individuell begard radering av samtliga uppgifter inklusive VIN &r varken du som person eller ditt fordon
sokbart i register och frdgan om du varit registrerad kan heller inte den langre besvaras. Observera att i det
fall du begart radering av personuppgifter kan du exempelvis inte langre dberopa skadereglering via ett
mervarde som utfardats av Midland alternativt s& far du som konsument/ innehavare av ett Midland mervarde
bevisbdrdan att visa att du/ fordonet faktiskt omfattas av ett Midland mervérde (se punkt 3 & 5 ovan).

For mer information besok www.datainspektionen.se. For Midlands dataskyddspolicy, besok
www.midland.selintegritetspolicy Datainspektionen ar tillsynsmyndighet och &r den myndighet
du ska vanda dig till om du anser att dina personuppgifter missbrukats. Midland har en
incidentberedskap for sadana fall och vi tar givetvis emot reklamationer fran dig som konsument
for att korrigera eventuellt felaktig hantering av dina personuppgifter. Kontakta Midland i dessa
fragor pa dataskydd@midland.se eller 031-725 34 00.

Vissa villkor i detta Mervarde kan av yttre omstandigheter &ndras eller justeras. For senaste
version, se fliken Mervarden p& midland.se.
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